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0 fuwilt of niet, gebouwen commu-
niceren, Een pand straalr zakelijk-
heid wit (World Trade Center), of bip
voorbeeld denken  (ING
hoofdkantoor Amsterdamse Poort), Ook
mel ‘de schoen” of “kruimeldief” pgeeft

innovatiel

ING aan buiten gebaande paden te tre-
den en een geheel gigen wwvulling te wil-
len geven aan haar ondernemerschagy,
Van de meeste bedriffspanden gaan er 13
in cen dozijn en dat kan van de ING
panden oot gerepd worden. De werl-
plek wordr zo con belangrijk communi-
catiesienaal naar buiten, maar ook naar
ciren medewerkers.

Miet elke ondernemer is in staat om zelf
e bouwern, maar b de selectie van pan-
den s de signaalfunctie cen belangrijk

0 BUIINES S

HET BEDRIJFSPAND ALS COMMUNICATIEMIDDEL

Het bedrijfspand is meer dan een geschikte locatie om uw werk te doen,
Dat geldt vanzelfsprekend voor de detailhandel, waar het pand een
belangrijk verkoopinstrument is, maar eveneens voor bedrijfspanden op

een industrigterrein. Bekijk vw hedrijfspand dan ank vanuit het perspec-

tief van uw doelgroep.

aspect om rekening mee e howden, Zo
ook de mate van “status’. Positionesrt u
zich als een onderneming die zorgvuldig
met kosten omspringt, dan kan een fan-
tastisch pand dat u voor een zacht prijsie
hebr kunnen hemachrigen, hij vw klan-
ten en prospects een willedig fout signaal
afgeven. En dan is uw pand toch nog
dunr betaald,

Voor het gemak neem 1k aan dat u uw ei-
sen merkwaarden al eens hebt be-
noemd, Mocht dat miet het geval ain,
doe dat vooral snel en communiceer
daarover met uw medewerkers, want z)
meeien dege waarden waarmaken, en
vormen voor een afweging bij het nemen
van beslssingen. ... Neem de geformu-
leerde waarden van ww onderneming als
vermrekpunt hij uw keuze van uw huis-
vesting, maar ook voor het interieur en
ndelng. Als ‘transparantie” bippoorbeeld
een belangrijke waarde is, stop uw mede-
werkers dan niet in afgesloten kamers,

maar in kamers zonder deuren of met
veel glaswanden. En roept u ¢k jaar w)-
dens de mieuwaarsatirap dar “reamwork
o cruciasl 35 in uw onderneming’, zorg
dan dat de mrichung medewerkers in
siaar srelt op cen namouriike manier
coneact met elkaar te kunnen maken,

Sta eens wat langer stil voor en in de
panden van andere bedrijven. on vraag u
af wat deze v vertellen over deze onder-
neming. Stel daarmaast uw zakelijhe
contacten zelf eens de vraag wat uw
pand hén zegr, U zult verrast worden
door de ultkomst.

Anjen Vaalbure iz divectenr van
Bramnd Spanks, cent merk- an comnrii-
micaticaduiesburean. [aarvoor was
Ry stragegry divector by Ogelone
Reacties op deze colwmen Buni i
rechitstrecks sturen naar argen, vaal-
burgicbrandsparks. nl,




